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BEZPIECZENSTWO SENIOROW
W MIEJSCACH PUBLICZNYCH
ORAZ MIEJSCACH ZAMIESZKANIA

Co powinienes wiedziec¢?

W kilku ostatnich latach seniorzy najczesciej padali ofiarami kradziezy, wta-
man i oszustw. Przestepcy niejednokrotnie wykorzystujg ufno$¢ i obnizony po-
ziom czujnosci starszych i samotnie mieszkajgcych oséb. Jednym z najczesciej
popetnianych przestepstw na szkode oséb starszych jest oszustwo dokonywane
metodami ,na wnuczka” i ,na policjanta”. Jest ono szczegdlnie dotkliwe, ponie-
waz bardzo czesto seniorzy w wyniku dziatania oszustéw tracg oszczednosci
catego zycia. Blisko 80 procent pokrzywdzonych stanowig osoby powyzej 70.
roku zycia. Z policyjnych statystyk wynika, ze przestepcy najczesciej dziatajg
w duzych miastach. Niechlubny prym wiedzie stolica.

Jak wynika z policyjnych doswiadczeh w zwalczaniu takich procederéw, osoby
starsze, niejednokrotnie pozbawione codziennych wizyt rodziny lub kontaktow
Z nig, ulegajg w tatwowierny sposéb namowom do wyptat swoich oszczednosci,
pod réznymi, zmys$lonymi pretekstami. Te dziatania oszustéw opierajg sie na
wykorzystywaniu uczu¢, emocji, w tym obaw o swoich bliskich lub o wlasne mie-
nie, prowadzgc nieuchronnie do uczynienia z takiej osoby potencjalnej ofiary
przestepstwa. Osoby starsze, szczegdlnie zamieszkujgce samotnie, rencisci/
emeryci, sg podatne na zmyslone powody dokonania wptaty okreslonej sumy
pieniedzy, dzieki ktérej np. rzekomo uzyskajg dodatek do emerytury czy renty.
Oszusci bardzo czesto bazujg tez na niewiedzy starszych oséb dotyczgcej np.
szczegbtowych przepiséw unijnych, probujg to wykorzystac i wmawiajg im, ze
dzieki pienigdzom z Unii Europejskiej w ich mieszkaniu zostanie wykonany re-
mont instalacji wodociggowej czy gazowe;j.

Te wszystkie argumenty to tylko pretekst, aby dostaé sie do mieszkania. Po
wejsciu do srodka oszusci prébujg odwrdcié uwage seniora i w tym czasie nie-
postrzezenie zajrze¢ do szafki w poszukiwaniu pieniedzy, bizuterii czy innych
wartosciowych przedmiotow.



Bezpieczny senior )

Schemat dziatania sprawcéw dokonujacych oszustw metoda
,na wnuczka”

Przestepca wybiera losowo ze starej ksigzki telefonicznej potencjalng ofiare
przestepstwa i telefonuje do niej, probujgc od poczatku rozmowy wprowadzic¢
jga w btad co do tego, z kim starsza osoba rozmawia. Czesto to osoba odbiera-
jgca telefon, dopytujgc sie ,halo, kto dzwoni?”, podaje imie cztonka rodziny (np.
wnuczka, siostrzenicy), z ktébrym ma przekonanie, ze rozmawia. W ten sposob
sprawca, podszywa sie pod te osobe i ,jako ona” kontynuuje rozmowe. Wciela-
jac sie w role cztonka rodziny, méwi np.: ,To ja. Nie poznajesz mnie?”, tym sa-
mym utwierdzajg starsza osobe w przekonaniu, ze rozmawia np. z wnuczkiem/
wnuczkg. W trakcie rozmowy stwierdza, Zze wnuczek znalazt sie w niecodzien-
nej sytuacji zyciowej, np. spowodowat wypadek i musi zaptaci¢, zeby unikngé
kary lub tez ma niepowtarzalng okazje np. zakupu samochodu po korzystnej
cenie. Legend jest wiele. Celem dziatania sprawcy jest przekonanie rozméwcy
o konieczno$ci udzielenia natychmiastowej pomocy cztonkowi rodziny. Nastep-
nie stara sie ustali¢, ile oszczednosci ma ,przyszia ofiara” i czy przechowuje je
w domu czy w banku. Jezeli kwota, o ktorej sie dowie, jest dla niego zadowa-
lajgca (np. 10 tysiecy ztotych), wéwczas prosi o przygotowanie tych pieniedzy.
Natomiast jezeli kwota jest niewystarczajgca, wysyta jg po gotéwke do banko-
matu, znajomych, sgsiadéw lub banku. Jezeli ,przyszia ofiara” posiada duze
oszczednosci w banku, rozmoéwca namawia jg do ich wyptacenia. Oszust prosi
0 przygotowanie gotéwki lub przelanie pieniedzy na wskazane konto bankowe.
Zazwyczaj s3 to konta firm zajmujgcych sie szybkimi miedzynarodowymi trans-
ferami gotéwki. Umawiajgc sie na odbior gotéwki, oswiadcza, ze nie bedzie
mogt by¢ osobiscie, ale poprosi o to ,zaufang osobe”, argumentujgc to np. bra-
kiem mozliwosci osobistego stawiennictwa.

Schemat dziatlania sprawcéw dokonujacych oszustw metoda
»ha policjanta”

Sposéb poczatkowej fazy dziatania sprawcow jest taki sam lub zblizony, jak
w przypadku metody ,na wnuczka”. Jednakze w trakcie tej rozmowy potaczenie
nagle zostaje przerwane lub tez zaraz po jej zakonczeniu do ,przysziej ofiary”
dzwoni kolejna osoba. Tym razem podaje sie za policjanta lub funkcjonariusza
Centralnego Biura Sledczego Policji i méwi, ze wie o przeprowadzonej przed
chwilg rozmowie oraz ze Policja wtasnie prowadzi dziatania/akcje/operacje ma-
jaca na celu zatrzymanie sprawcy, ktéry podajgc sie jedynie za cztonka rodziny,
prébowat wytudzi¢ pienigdze. Zdarza sie, ze w trakcie tej rozmowy informu-
je starszg osobe, ze z fatszywym wnuczkiem wspotpracuje pracownik banku,
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w ktérym osoba ta ma zatozone konto. Jednoczes$nie prosi, aby osoba ta przy-
gotowata swoje oszczednosci, ktére ma w domu lub tez w banku, po ktére zgtosi
sie skierowany do tej osoby policjant (zapewne po cywilnemu).

Dla uwiarygodnienia swojej wersji moze nawet przekazac starszej osobie nu-
mer telefonu rzekomo do dyzurnego z jednostki Policji, z ktérej prowadzone sg
dziatania policyjne, z prosbg o niezwtoczne wykonanie sprawdzajgcego telefo-
nu. ,Przyszta ofiara” dzwoni pod otrzymany numer, gdzie rozmowca potwierdza,
ze Policja prowadzi takg akcje. Niestety taki telefon odbiera wspotpracujgcy
z oszustem kolega. Namawia seniora do wspoétpracy, argumentujgc to koniecz-
noscig zatrzymania przestepcow i uniknigcia przez innych potencjalnych po-
krzywdzonych zyciowego dramatu. Do seniora zgtasza sie rzekomy policjant
i ,zabezpiecza” gotowke. W ten sposob senior zostaje oszukany i okradziony.

Przekazujac pienigdze, osoba pokrzywdzona widzi je po raz ostatni
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Schemat dziatlania sprawcow dokonujacych oszustw metoda
»na gazownika”

Kolejng metodg dziatania sprawcéw jest metoda ,na administratora”, ,na ga-
zownika”, ,na pracownika pomocy spotecznej’. Sprawcy podszywajgc sie pod
pracownikow réznych instytucii, urzedéw, nie wzbudzajg podejrzen i sg wpusz-
czani do domu/mieszkania. Gdy juz dostang sie do $rodka, najczesciej proszg o
przyniesienie dokumentéw, dlugopisu, proszg o pomoc w sprawdzeniu instalaciji,
licznikdw, zdarza sie, ze symulujg zte samopoczucie i proszg o szklanke wody.
W tym czasie, wykorzystujgc sytuacje, dokonujg szybkiej lustracji pomieszczen,
sprawdzajg w poszukiwaniu gotéwki, bizuterii szafy, szuflady itp. Dokonujg tego
sami lub tez, zagadujgc wiasciciela, umozliwiajg to swojemu wspodlnikowi, ktory
niepostrzezenie wchodzi do domu/mieszkania.

Metody zabezpieczania swoich pieniedzy przez osoby
starsze podczas wyptacania z banku/bankomatu

Czesto bywa tak, ze osoby starsze, wychodzac na zakupy, zabierajg ze sobag
wiekszg kwote gotéwki, liczgc, ze moze bedzie jaka$ okazja badz promocja. Nie
nalezy tak robi¢ i bez zbednej potrzeby nie trzeba nosi¢ duzej sumy pieniedzy
przy sobie.

NAKLADKA KAMERY

NAKLADKA
NA CZYTNIK

NAKLADKA
NA KLAWIATURE
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Wyptacajgc pienigdze z bankomatu, nalezy zwréci¢ uwage, czy kto$ nas
nie obserwuje badz nie stoi za blisko. Gdy juz jestesmy zmuszeni do wypta-
cenia wiekszej kwoty, poprosmy zaufang osobe o pomoc i odprowadzenie do
domu. Uzywaijac kart ptatniczych czy kredytowych, niezaleznie czy ptacimy nimi
w sklepie czy podejmujemy gotéwke z bankomatu, bezwzglednie musimy znacé
na pamie¢ swoj numer PIN. Nigdy nie wolno zapisywac¢ tego numeru na kar-
teczce przechowywanej obok karty bgdz na samej karcie. Wybierajgc nr PIN na
urzadzeniu (bankomat, czytnik w sklepie) staraj sie réwniez zastaniaé klawiatu-
re drugg reka. Pamietaj, zeby przed skorzystaniem z bankomatu sprawdzié, czy
przestepcy nie zainstalowali na nim czytnika kart i dodatkowej klawiatury (fot. 1
i 2). Sprobuj poruszy¢ klawiaturg i czytnikiem kart. Dopiero po upewnieniu sig,
ze elementy te nie ruszajg sie, dokonaj wypfaty. .

Od kilku lat kartami ptatniczymi mozna ptaci¢ metoda tzw. zblizeniowa. Prze-
stepcy zaczeli to wykorzystywac. Najczesciej dziatajg w miejscach, gdzie panu-
je tlok, np. w autobusach czy supermarketach. Zblizajg sie ze specjalnie do tego
przygotowanym urzadzeniem (czytnikiem kart), ktére z reguty bedzie ukryte np.
w kieszeni kurtki, saszetce, za posrednictwem ktérego dokonajg bez naszej
wiedzy ,kradziezy pieniedzy z karty”. Bedzie ona polegata na tzw. nieautory-
zowanej wyptacie pieniedzy z konta, do ktérego przypisana jest dana karta.
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Z uwagi na fakt, ze ptatnos¢ kartg tzw. metodg zblizeniowg bez wpisywania
kodu PIN jest mozliwa jedynie do kwoty 50 zt, taka jednorazowa kradziez nie
powinna przekroczy¢ tej kwoty. Nie jest jednak wykluczone, ze kradziezy takich
sprawca dokona kilkukrotnie. Sprawdzajgc pdzniej rachunki, zobaczysz, ze wy-
glada to jak zwykta transakcja w sklepie. Jezeli masz takg karte, rozwaz czy
nie warto kupi¢ tzw. etui zabezpieczajgcego przed sczytaniem kary. Etui takie
mozna kupi¢ juz za kilka ztotych

Jak zapobiec kradziezy w miejscu publicznym

Nalezy pamietac, zeby w miejscach publicznych, gdzie panuje ttok, jak np.
w tramwaju, autobusie, w markecie na targu, trzymac¢ zawsze zapietg torbe
przed sobg, apel ten skierowany jest gtownie do kobiet, ale réwniez do mez-
czyzn noszacych saszetki. Przechowuj niewielkie kwoty pieniedzy w kilku miej-
scach, nie no$ portfela w tylnej kieszeni spodni, ani w bocznych kieszeniach
marynarki lub ptaszcza. Bedgc w sklepach, w ktdrych korzystasz z koszyka
na zakupy, pamietaj, aby nie zostawia¢ w nim portfela czy torebki. Sprawcy
kradziezy wykorzystujg nieuwage, gdy bedziesz zajety zakupami, bywa tez, ze
specjalnie odwracajg uwage 0sob starszych, zeby ich okras¢.
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W sytuacji pobytu np. w szpital rzeczy wartosciowe, jakie nosisz na sobie, w
postaci bizuterii, zdawaj do depozytu szpitalnego, aby nawet nieSwiadomie nie
stworzy¢ sytuacji, w ktérej mozesz straci¢ cos cennego. Staraj sie nie pozosta-
wia¢ dokumentéw, gotoéwki, telefonu bez opieki. Podobnie bedac u fryzjera, w
parku, na cmentarzu czy w sklepie nie zostawiaj nawet na chwile bez nadzoru
toreb lub siatek, w ktérych sg pienigdze i dokumenty. W momencie ptacenia za
zakupy miej przygotowane drobne pienigdze tak, aby nie wyjmowac za kaz-
dym razem portfela i nie pokazywac potencjalnemu ztodziejowi, gdzie, w ktorej
kieszeni znajdujg sie rzeczy wartosciowe. Kieszonkowcy dziatajg w grupach
wieloosobowych i niczym sie nie wyrdzniajg z ttumu, dlatego uwazaj na oso-
by nieznajome stojgce blisko Ciebie. Nie utatwiaj kieszonkowcom, nie daj sie
okras¢, zapobiegaj takim sytuacjom.

Zasady bezpiecznego zachowania w miejscu zamieszkania

Osoby starsze czesto mieszkajg samotnie, stad niespodziewana wizyta na-
wet kogos obcego moze wywotac radosc i niestety uspi¢ czujnos¢ gospodarza.
Dlatego pamietaj, aby zachowac¢ ostroznos¢ i pod zadnym pozorem nie wpusz-
cza¢ do mieszkania nieznajomych oséb. Po dzwonku zanim otworzysz drzwi,



Bezpieczny senior 11

sprawdz, kto za nimi stoi, pytajgc kto tam? bgdz obserwujac przez tzw. wizjer.
Jezeli osoba przedstawi sie jako pracownik urzedu lub administracji, powinna
mie¢ legitymacje lub identyfikator. Zazwyczaj wczesniej na klatce schodowe;j
wywieszane sg informacje, ze w okreslonych dniach bedzie mozna spodzie-
wacé sie takiej wizyty. Mozesz takze zadzwoni¢ do pracodawcy urzednika i to
potwierdzi¢. Jezeli bedzie to np. inkasent, popros, aby wystawiony rachunek
zostawit w drzwiach badz skrzynce pocztowe;j.

Pamietaj, zeby nie przechowywaé¢ w domu duzej ilosci gotowki ani bizuterii.
W banku beda duzo bezpieczniejsze. Jezeli juz musisz trzymac je w miejscu
zamieszkania, postaraj sie schowac¢ je w réoznych miejscach. Ztodzieje dosko-
nale wiedza, ze zazwyczaj rzeczy wartosciowe przechowywane sg w tézku czy
szafie miedzy czystg poscielg. Schowanie ich w naczyniach w kuchni tez nie
bedzie najlepszym rozwigzaniem.

Bardzo wazne jest, aby$ miat dobry kontakt z najblizszymi sgsiadami, oni
zawsze najszybciej mogg stuzyé pomocg. Pamietaj, aby po wejsciu do domu
zawsze zamykaé zamek drzwi wejsciowych, zeby unikng¢ sytuacji, w ktérej
ktos wejdzie do mieszkania bez Twojej wiedzy. Jezeli wychodzisz z domu po
zmroku, popros, by ktos ci towarzyszyt, warto tez wtedy omija¢ miejsca stabo
oswietlone, szczegdlnie niebezpieczne sg obrzeza miast, na ktérych nie ma
zabudowan..
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SENIOR BEZPIECZNY W RUCHU DROGOWYM

Wstep

Prognozy demograficzne nie pozostawiajg watpliwosci. Jestesmy spoteczen-
stwem, w ktérym rosnie liczba oso6b starszych. Naturalng konsekwencjg tej ten-
denciji jest znaczacy udziat senioréw w ruchu drogowym zaréwno w charakte-
rze kierujgcych pojazdami, jak i pieszych.

Przyjeto umownie, ze wiek senioralny zaczyna sie od ukonczenia 60. roku zy-
cia. Jednak grupa 60+ jest niejednorodna, decyduje o tym faktyczny wiek, stan
zdrowia, styl zycia i aktywnos¢. Bardzo czesto osoby 60+ sg czynne zawodowo,
uprawiajg sport, pomagajg w codziennym zyciu dzieciom i wnukom, sg filarem
swojej rodziny. Niemniej jednak wiek ma swoje prawa i wraz z nim pojawiajg sie
zmiany w organizmie i psychice cztowieka. Z uptywem czasu odczuwalne stajg
sie problemy ze zdrowiem, chodzeniem, widzeniem i styszeniem. Nawet, po-
mimo ogdlnie dobrej kondycji, zachodzace zmiany rzutujg na bezpieczenstwo
seniora w ruchu drogowym.

Wiek robi swoje

Wypadek dla starszej osoby jest szczegdlnie niebezpieczny. W dojrzatym wie-
ku tatwiej o ztamania, trudno gojace sie obrazenia, wzrasta tez prawdopodo-
bienstwo komplikacji medycznych. Leczenie obrazen u seniorow to dtugotrwaty
proces, a odzyskanie petnej sprawnosci czesto jest zupetnie niemozliwe. Kazdy
senior powinien tez pamieta¢, ze mtode osoby, doznajgc takich samych ura-
zow, jak starsze, czesciej wychodzg z wypadku z zyciem i szybciej dochodzg
do zdrowia, podczas gdy starsza osoba doznaje trwatego kalectwa albo nawet
umiera.

W sSwietle statystyk

Osoby powyzej 60. roku zycia stanowig rocznie ok. 18% wszystkich ofiar wy-
padkéw drogowych (zabici i ranni).
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Ofiary wypadkéw drogowych powyzej 60 lat
4 Wypadki Zabici Ranni
2016 10 527 872 7 351
2017 10 622 905 7 396
\_ 2018 10 642 949 7 355 )

Dokonujgc podziatu ofiar wypadkéw w ujeciu uzytkownika drogi, najwiecej ofiar
Smiertelnych wystepuje wsrdd osob pieszych, w dalszej kolejnosci sg kierujgcy
pojazdami i pasazerowie. Piesi najczesciej ging jesienig i zimg: pazdziernik —
grudzien

Ofiary wypadkow uzytkownika drogi powyzej 60 lat

4 Zabici Ranni A
kierujgcy | piesi | pasazerowie | kierujacy | piesi | pasazerowie
2016 341 399 132 2939 2545 1813
2017 347 438 123 2869 2554 1973
\2018 426 415 108 2958 2460 1937  J

Sprawcy wypadkéw drogowych powyzej 60. roku zycia

Kierujacy

Wiekszos¢ wypadkéw drogowych powodowana jest przez kierujgcych po-
jazdami, rocznie jest to srednio okoto 85%. W tej grupie sprawcoéw kierujgcy
powyzej 60. Roku, poczawszy od 2014 roku, powodujg coraz wiekszg liczbe
wypadkéw, w 2018 roku spowodowali 16,4% zdarzen.

Najczestsze przyczyny wypadkéw drogowych, do ktérych przyczyniajg sie
kierujgcy 60+, to

— nieudzielenie pierwszenstwa przejazdu,
— nieprawidtowe zachowanie wobec pieszego,
— niedostosowanie predkosci do warunkéw ruchu.
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Piesi

Osoby 60+ w 2016 roku spowodowaty okoto 29,3% wypadkéw powstatych
z winy pieszych. Najczestszymi przyczynami tych zdarzen byto:

— nieostrozne wejscie na jezdnie przed jadgcy pojazd,

— przekraczanie jezdni w miejscu niedozwolonym,

— wejécie na jezdnie przy czerwonym Swietle.

Wypadki drogowe i ich skutki spowodowane przez pieszych powyzej 60.
roku zycia

. Rok Wypadki Zabici Ranni
2016 621 133 496
2017 619 169 461

\___ 2018 561 150 418 W,

SENIOR - pieszy uczestnik ruchu drogowego

Pieszego nazywamy niechronionym uczestnikiem ruchu, poniewaz:
* nie chroni go karoseria samochodu,
* nie zabezpieczajg go pasy bezpieczenstwa ani poduszki powietrzne.

W chwili wypadku samochéd uderza bezposrednio w ciato pieszego!

Wiekszos¢ wypadkéw, w ktérych poszkodowani zostali piesi, powstata z winy
innych uzytkownikéw drég, w szczegdlnosci kierujgcych samochodami oso-
bowymi. Ofiarami tych zdarzen najczesciej sg osoby powyzej 60. roku zycia.
W tej grupie notuje sie rowniez najwiekszg liczbe zabitych i rannych. Do potra-
cen pieszych dochodzi najczesciej w obszarze zabudowanym, w ciggu dnia.

Wsrdd gtdownych przyczyn tych zdarzen nalezy wymienié: nieustgpienie pierw-
szenstwa pieszemu na przejsciu dla pieszych.

Wiele ofiar wypadkéw mogtoby do dzi$ cieszy¢ sie zyciem i zdrowiem, gdy-
by w sytuacjach budzacych watpliwosci kierowato sie zasadg ograniczonego
zaufania. Poruszanie sie zgodnie z przepisami ruchu drogowego jest podsta-
wg bezpieczenstwa, ale potrzebna jest takze ostroznosé, uwaga i umiejetnosc
przewidywania. W sytuacji, gdy kierowca jedzie szybko i nie zwalnia przed
przejsciem (mimo ze powinien), nalezy go po prostu przepusci¢. Marng pocie-
chg dla pieszych — ofiar wypadkdw, jest to, ze mieli racje, bo kierowca powinien
ustgpi¢ im pierwszenstwa.
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Podstawowe zasady przechodzenia przez jezdnie

Jesli czesto przechodzimy przez jezdnie w tym samym miejscu, wykonujemy
te czynnos¢ niemal automatycznie, lecz wiasnie rutyna bywa zgubna. Dlatego
przechodzac przez jezdnie zawsze pamietajmy, aby:

|

Nawigz kontakt wzrokowy z kie-
rowcg nadjezdzajacego samocho-
du.

Ocen, czy kierowca zrozumial na-
sze zamiary.

Na przejsciach z sygnalizacjg zawsze przechodz na
zielonym swietle.

Jezeli miga zielone $wiatto — nie nalezy przechodzig,
bo to oznacza, ze zaraz zmieni sie na czerwone.

* Na jezdni i przejsciu dla pieszych skupi¢ swojg uwage i obserwowac nad-
jezdzajace pojazdy.

« Zanim wejdziemy na przejscie (jezdnie) upewnic sie, ze kierowcy pojaz-
doéw na nasz widok zwalniaja.
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* Powstrzymac sie od przechodzenia, jesli na przejsciu z sygnalizacjg swietl-
ng miga swiatto zielone, bo oznacza to, ze za kilka sekund zapali sie czer-
wone.

* Nie wchodzi¢ na jezdnie spoza pojazdu lub przeszkody ograniczajgcej
widoczno$¢ drogi.

» Podczas przechodzenia przez jezdnie nie zatrzymywac sie, nie cofa¢, nie
zwalniac kroku.

* Nie przechodzi¢ w miejscu, w ktérym urzadzenia zabezpieczajgce — barier-
ki, fancuchy, oddzielajg droge dla pieszych albo chodnik od jezdni.

Unikajmy przechodzenia przez jezdnie zza duzych obiektéw (np. autobusu,

samochodu ciezarowego). Fakt, ze jako piesi widzimy nadjezdzajgcy samochdd,
wcale nie znaczy, ze kierowca tez nas zauwazyt. Na ulicy, zwtaszcza ruchliwej,
dociera do kierowcy wiele bodzcéw i moze po prostu nie widzie¢ pieszego.

W miejscu, ktére jest zastoniete duzym obiektem, np. zaparkowanym samo-

chodem cigzarowym, nalezy maksymalnie sie od niego odsung¢, stangc nieco
na krawedzi, by sprawdzié, czy nic nie jedzie, nastepnie przejs¢ na drugg stro-

ne.

Nie wchodz nagle na jezdnie spo-

za przeszkody, nawet na pasach.
Zle zaparkowany samochéd zasta-
nia widocznos¢ pieszym i kierow-
com.
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Przechodzac przez jezdnie, unikaj miejsc, gdzie nie
widzisz nadjezdzajagcych samochodéw i kierowca ma
utrudniong widocznosé, np. na zakrecie, przed wznie-
sieniem.

Przechodzac przez ulice, unikaj prowadzenia rozmoéw
telefonicznych, to rozprasza uwage.
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Wejdz na przejscie w takim momencie, zebys nie mu-
sial sie cofa¢, bo za Tobg moze juz by¢é samochaéd.

Zanim przejdziesz, — zatrzymaj sie:
spojrz w lewo, w prawo i jeszcze raz w lewo, zawsze
patrz na nadjezdzajgce samochody !
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Niektorzy rowerzysci jezdzg bardzo szybko, a zderzenie z rozpedzonym ro-
werem moze zakonczy¢ sie obrazeniami. Jesli niemozliwe jest poruszanie sie
chodnikiem, pieszy ma prawo korzystaé¢ z drogi dla roweréw, ale woéwczas jest
obowigzany ustepowac miejsca rowerzystom (usungc sie z toru ich jazdy)

-__._‘d:...,—l T,

,.g Nie chodz po drogach dla roweréw i przejazdach dla
= rowerzystow, chyba ze jest to konieczne, bo np. chodnik
jest w remoncie.

[ Niebezpieczne jesienne popotudnia i wieczory )

Do najwiekszej liczby wypadkow z udziatem pieszych dochodzi jesienig w go-
dzinach wieczornych. Dlaczego jesien jest tak niebezpieczng porg roku dla pie-
szych?

¢ Jesienig i zimg widocznos¢ moze by¢ bardzo zta, nawet w ciggu dnia.

¢ Pieszy widzi samochdd, ale nie zawsze kierowca widzi pieszego.

¢ Na mokrej nawierzchni wydtuza sie droga hamowania pojazdu.

¢ Pieszy jest gorzej widoczny nawet tam, gdzie sg oswietlone ulice.

¢ Niekorzystna pogoda przyczynia sie do ztego samopoczucia, powodujgc

u wielu oséb rozproszenie uwagi.
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Bezpieczenstwo pieszych podnosi stosowanie elementéw odblaskowych. Pie-
szy poruszajgcy sie po drodze po zmierzchu poza obszarem zabudowanym jest
obowigzany uzywaé elementéw odblaskowych w sposob widoczny dla innych
uczestnikow ruchu, chyba Zze porusza sie po drodze przeznaczonej wyfgcznie
dla pieszych lub po chodniku. W warunkach ztej widocznosci pieszy, ktéry ma
na sobie ubranie w ciemnych kolorach i nie posiada na wierzchniej odziezy ele-
mentow odblaskowych, dostrzegany jest przez kierowce z duzym opdznieniem.
Stosowanie elementéw odblaskowych w réznej formie - zawieszki, opaski, ka-
mizelki, torby na zakupu z elementami odblaskowymi itp. zwiekszajg szanse
pieszego na unikniecie potrgcenia. Prawidtowo noszone odblaski powinny by¢
umieszczone w takim miejscu, aby znalazty sie w polu dziatania swiatet samo-
chodowych i byty zauwazalne dla kierujgcych nadjezdzajgcych z obu kierunkow
(z tytu i z przodu).

Najlepsza widocznosé zapewniajg kamizelki odblaskowe.

Pieszy wyposazony w elementy odblaskowe jest widoczny w Swiattach samo-
chodu juz z odlegtosci 150, a nawet 300 metrow. Kierowca ma wtedy szanse,
aby zawczasu go zauwazy¢ i bezpiecznie wyming¢. Dlatego tez warto uzywac
elementéw odblaskowych na kazdej drodze, ktorg sie poruszamy i nie tylko w
warunkach ztej widocznosci.
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Obserwuj swéj organizm

Przed wyjsciem z domu powinnismy zadac¢ sobie pare pytan:

- W jakiej jestem kondyc;ji?

- Jakie zazywam leki? Jak zmieniajg mojg swiadomo$¢ i zdolno$¢ do samo-
dzielnego poruszania sie w ruchu drogowym? (np. czy po lekach zdarzajg
mi sie zawroty gtowy?)

- Czy m¢j wzrok i stuch sg wystarczajgco dobre, by ostrzec mnie przed ewen-
tualnymi zagrozeniami? Czy potrafie dtugo utrzymaé koncentracje?

Udzielajgc sobie odpowiedzi na te pytania, wezmy pod uwage, ze kondycja
psychofizyczna rzutuje na bezpieczenstwo w ruchu drogowym.

Dzieki zmystom wzroku i stuchu jestesmy w stanie uczestniczy¢ w ruchu dro-
gowym, zbierajgc wizualne i dzwiekowe sygnaty o potencjalnych niebezpieczen-
stwach. Seniorzy, ktérzy maja takie problemy, jak ostabiony stuch i nie najlepszy
wzrok, wychodzac z domu, powinni bezwzglednie zaktadaé okulary ze szktami
korekcyjnymi i/lub aparat stuchowy.

Senior — kierowca samochodu

Kierowcy samochodéw 60+ sg na ogot ostroznymi uczestnikami ruchu. Powo-
dujg znacznie mniej wypadkow niz pozostali kierowcy i w zwigzku z tym stano-
wig o wiele mniejsze zagrozenie niz np. grupa tzw. mtodych kierowcow.

PLUSY
* Majg spore doswiadczenie.
* Nie $pieszg sie tak bardzo, jak mtodzi, zawsze zabiegani.
+ S3 odpowiedzialni.

MINUSY
* Pogarszajacy sie wzrok i stuch.
* Pogarszajgca sie motoryka i koordynacja wzrokowo-ruchowa.
* Wolniejszy czas reakcji.
 Stabsza wytrzymato$¢ i kondycja.

W interesie starszych oséb jest, aby realnie oceniatly swojg kondycje i dosto-
sowywaly sie do zmian, ktére zachodzg w ich organizmie. Dlatego pamietaj,
ze:
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+ Jesli nie jest to konieczne, nie prowadz samochodu w warunkach ograni-
czonej widocznos$ci — podczas zmierzchu, noca.

* Wybieraj dobrze oswietlone drogi.

* Dbaj o czystos¢ przedniej i tylnej szyby oraz lusterek i Swiatet samochodu.

* Przestrzegaj ograniczen predkosci.

Ocena sytuacji i szybka reakcja

Trudnosci z umiejetng oceng odlegtosci w potgczeniu z wolniejszym czasem
reakcji mogg znaczgco utrudni¢ radzenie sobie ze zmieniajgcymi sie sytuacjami
na drodze.

Wyruszajgc w podréz samochodem:

» Doktadnie zaplanuj trase przed wyjazdem, wybierajgc w miare mozliwosci
trasy o mniejszym natezeniu ruchu.

« Staraj sie jezdzi¢ tylko przy dobrych warunakch pogodowych.

» Dostosuj predkos¢ do warunkow na drodze.

» Zachowaj bezpieczny odstep od poprzedzajgcego pojazdu.

+ Hamuj tagodnie.

+ Staraj sie prawym pasem.

Mozliwy wptyw lekarstw na zdolnosé prowadzenia samochodu.
Zdolnos¢ do prowadzenia pojazdu mogg uposledzac niektore leki. Na ulotce
informacyjnej dotgczonej do leku mozna znalez¢ informacje na ten temat.
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Niektére objawy wywolywane przez leki

problemy z
pamigcig trudnoscl z
utrzymaniem
prostej jazdy

zamglone

rothojarzenie widzenle

Negatywne
skutki zaburzenia
niektorych rownowagl
lekow

W razie wystgpienia chociazby jednego z tych objawow nalezy powstrzymac sie
od prowadzenia samochodu. A najlepiej zawczasu zapyta¢ lekarza, czy przy-
padkiem nie bedg one wptywaty na kondycje kierowcy.

[ Zgtaszanie wypadku ]

Zgtaszajgc wypadek pod numerem alarmowym 112, podajemy nastepujgce in-
formacije:

1. Miejsce zdarzenia.
2. Rodzaj zdarzenia (np. potrgcenie pieszego, uderzenie w drzewo).
3. Liczbe poszkodowanych.
4. Stan poszkodowanych.
5. Imie i nazwisko wzywajgcego pomocy.
6. Numer telefonu, z ktérego dzwonimy.
Nigdy nie roztgczaj sie jako pierwszy/pierwsza
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ZAGROZENIA ZWIAZANE Z POZAREM

Nie opuszczaj kuchni, gdy przygotowujesz jedzenie

Nie zostawiaj w poblizu kuchenki z wigczonym palnikiem drewnianych tyzek,
recznikdw papierowych lub materiatowych. Reguluj gaz na palniku — nie gotuj
na duzym ptomieniu. Uzywaj zegarkow z alarmem (timerow), kiedy przygotowu-
jesz positki czy pieczesz w piekarniku. Pamietaj o wytgczeniu gazu na palniku
po zakonczonym gotowaniu.

— W przypadku zapalenia sie tluszczu na patelni — NIGDY NIE GAS WODA,.

— Nie uzywaj kuchenek czy piekarnikéw, gdy jestes pod wptywem alkoholu lub

nowych lekdéw.

— Nigdy nie dogrzewaj mieszkania kuchenka, zwtaszcza gazowa!

Urzadzen grzewczych (np. farelki)
uzywaj z najwiekszg ostroznoscia

Zachowaj odpowiednig odlegtos¢é od materiatéw palnych (t6zka, krzesta, dy-
wanu, firanki), gdy uzywasz tych urzgdzen. Pamietaj o wylgczeniu urzadzen od
zasilania, gdy opuszczasz dom lub ktadziesz sie spac. Nie przykrywaj zadnymi
przedmiotami urzgdzen grzewczych, nie uzywaj urzadzen uszkodzonych oraz
nie wykonuj samodzielnie prowizorycznych podtgczen do instalacji elektryczne;.
Nie przecigzaj instalacji nadmierng liczbg podtaczonych urzadzeh elektrycznych,
ktére powodujg przegrzewanie sie kabli i przewodoéw oraz wypalanie stykow w
gniazdkach i puszkach rozgateznych (np. jednoczesne wigczenie opiekacza,
zelazka, pralki i czajnika powoduje duze obcigzenie eksploatowanej instalacji).

Jesli palisz papierosy, pal na zewnatrz

Nigdy nie pal w t6zku. Gas niedopalki (popidt) doktadnie, najlepiej wilgotne
wyrzucaj do pojemnika na smieci.
Nigdy nie pal, gdy uzywasz butli gazowych.

W przypadku, gdy Twoje ubranie zacznie sie palié¢

Zatrzymaj sie (nie wykonuj gwattownych ruchéw, nie biegnij), potéz sie na pod-
todze, zakryj twarz rekami, przewracaj sie z boku na bok w celu ugaszenia
ptomieni. Jesli nie mozesz potozy¢ sie, chwy¢ koc lub recznik i okryj sie w celu
ugaszenia ptomieni.
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[ Badz przygotowany na wypadek ewakuacji ]

Jesli to mozliwe, wspdlnie z domownikami, opiekunem lub inng osobg przy-
gotuj domowy plan ewakuacji zawierajgcy takie punkty, jak: numery alarmowe,
swoje dane, tj. imie i nazwisko, miejsce zamieszkania. Upewnij sig, ze okna i
drzwi otwierajg sie tatwo i nie sg zastawione innymi przedmiotami.

SENIORZE TO MUSISZ WIEDZIEC!

Ogien rozprzestrzenia sie bardzo szybko. Juz po 2 minutach ogien moze stac
sie grozny dla zycia. W ciggu 5 minut caly dom moze stangé w ptomieniach.
Wysoka temperatura i dym sg tak samo niebezpieczne, jak ptomienie. Podczas
kazdego pozaru mieszkania powstaje duzo ciemnego, gestego i bardzo niebez-
piecznego dymu. Juz po paru minutach pozaru ilos¢ wydzielonych szkodliwych
substancji jest tak duza, ze powoduje po kilku oddechach zatrucie, niedotlenie-
nie i w dalszej konsekwencji zgon. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
przyczyng $mierci nie jest ogien i wysoka temperatura, lecz wtasnie wdychanie
toksycznego dymu.

Znaki wskazujace droge i kierunek ewakuaciji:

P oy
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Zatrucie czadem — co to jest?

Zagrozenie zatrucia bezwonnym tlenkiem wegla (czadem) jest wysokie
zwitaszcza w jesienno-zimowym okresie grzewczym. Kazdego roku z powodu
zatrucia tlenkiem wegla ginie kilkadziesigt osob. Bardzo czesto nie ma to zwigz-
ku z powstaniem pozaru, a wynika jedynie z niewtasciwej eksploatacji budynku
i znajdujagcych sie w nich urzadzen i instancji grzewczych.

Stosuj sie do tych zalecen

* Regularnie zlecaj przeprowadzanie kontroli technicznych, w tym sprawdza-
nie szczelnosci i droznosci przewoddw kominowych. Niedroznosci moga
by¢ przyczyng smiertelnych zatru¢ tlenkiem wegla, szczegdlnie podczas kg-
pieli w fazienkach wyposazonych w gazowe ogrzewacze wody. Przeglady
techniczne urzadzen elektrycznych i gazowych zlecaj wytagcznie osobom
uprawnionym do ich wykonania.

* Nie zatykaj przewodoéw kominowych i kratek wentylacyjnych. W urzadze-
niach gazowych, w przypadku braku wystarczajgcej ilosci powietrza, nasta-
pi zupeine spalenie gazu, ktérego produktem moze by¢ trujgcy, niewyczu-
walny tlenek wegla.

* W razie wymiany okien na nowe sprawdz poprawnos$¢ dziatania wentylaciji,
poniewaz nowe okna sg o wiele bardziej szczelne i mogg pogarsza¢ wymia-
ne powietrza.

» Czesto wietrz pomieszczenia wyposazone w urzgdzenia na gaz, a najlepiej
zapewnij nawet niewielkie rozszczelnienie okien.

Czujka dymu i tlenku wegla moze uratowac zycie

Tlenek wegla to najwiekszy cichy zabdjca. Jest bezbarwny, bezwonny, sil-
nie toksyczny. W przypadku wdychania czadu dochodzi do dusznosci. Ostre
zatrucie moze prowadzi¢ do nieodwracalnych uszkodzen osrodkowego uktadu
nerwowego i Smierci.

Zainstaluj w odpowiednich miejscach w domu/mieszkaniu czujniki dymu i tlen-
ku wegla! Zapoznaj sie z ulotkg. Popros cztonka rodziny o pomoc w celu prze-
testowania tych urzadzen, czy sg sprawne i jak dziatajg. Upewnij sie, ze dzwigki
urzgdzen sg styszalne w catym mieszkaniu.

Domowe czujniki pozarowe przeznaczone sg do wykrywania i sygnalizowa-
nia pierwszych oznak pozaru. Ostrzegajg o niebezpieczenstwie juz wtedy, gdy
nie widac¢ jeszcze ptomienia i nie jest odczuwalny wyrazny wzrost temperatury.
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Urzadzenia te, mimo ze nie zapobiegajg powstaniu pozaru, skutecznie mogg
zaalarmowac lokatorow mieszkania, w ktorym powstat pozar, umozliwiajgc
szybkie opuszczenie objetego pozarem domu lub mieszkania. Ma to istotne
znaczenie zwtaszcza noca, kiedy wszyscy $pimy. Podobny charakter majg
czujniki gazu, ktére sg w stanie wykry¢ juz minimalne stezenie gazéow niebez-
piecznych, w szczegolnosci tlenku wegla (czadu). Koszt zamontowania takich
czujek jest niewspotmiernie niski do korzy$ci, jakie daje zastosowanie tego typu
urzgdzen.

JESLI DOJDZIE DO ZATRUCIA TLENKIEM WEGLA!
+ zapewnij osobie poszkodowanej doptyw swiezego powietrza,
* wynie$ osobe poszkodowang w bezpieczne miejsce — jezeli nie stanowi to
zagrozenia dla Twojego zdrowia,
» wezwij stuzby ratownicze (pogotowie ratunkowe — tel. 999, straz pozarng —
tel. 998 lub 112).

POZAR - Co robi¢?

W przypadku powstania pozaru wszyscy jestesmy zobowigzani do:
— zaalarmowania niezwtocznie, przy uzyciu wszystkich dostepnych srodkéw
0s0b zagrozonych,
— wezwania strazy pozarnej — tel. 998 lub 112.

Telefoniczne alarmowanie nalezy wykonaé w nastepujacy sposoéb:
Po wybraniu numeru alarmowego strazy pozarnej 998 i zgtoszeniu sie dyzur-
nego spokojnie i wyraznie powiedz:

- Co sie stato?

- Gdzie zdarzenie ma miejsce?

- Twoje imie nazwisko.
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- Numer telefonu, z ktérego dzwonisz.

- Jak wyglada sytuacja na miejscu zdarzenia.

- Czy sg osoby poszkodowane, zagrozone (okresli¢ w miare mozliwosci licz-
be osob).

PAMIETAJ!

Prawidtowe zgtoszenie zdarzenia jest gwarancjg szybkiej i skutecznej pomo-
cy stuzb ratowniczych.

Po przekazaniu informacji o zdarzeniu nie roztgczaj sie (nie nalezy odktadac
stuchawki telefonu) do czasu uzyskania wyraznej zgody od osoby przyjmuja-
cej zgtoszenie. Nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami przekazanymi przez
osobe przyjmujgcag zgtoszenie.

PODSUMOWANIE — DOMOWY TEST BEZPIECZENSTWA
¢ Czy zlecites wykonanie przegladu instalacji grzewczej?
¢ Czy zlecites wykonanie przegladu wentylacji? Czy jest ona drozna?
¢ Czy masz zainstalowany w domu czujnik tlenku wegla lub dymu?
e Czy masz w domu gasnice?
¢ Czy wiesz, w jaki sposob szybko opusci¢ swoj dom w razie zagrozenia?
e Czy znasz numery alarmowe do stuzb ratowniczych?
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SENIOR NA ZAKUPACH

Seniorze, w sanatoriach, biurach, mieszkaniach, podczas wycieczek, na uli-
cy — w tych miejscach czesto mozesz spotkaC akwizytorow. Bezptatna kawa,
sprzedawcy przebrani w lekarskie fartuchy, ,ostatnia okazja” — to przyktady ma-
nipulaciji, ktére sg przez nich wykorzystywane. Innym przyktadem jest zaprasza-
nie do udzialu w poczestunkach, warsztatach kulinarnych, wystepach gwiazd
bez podawania informacji, ze na spotkaniu bedzie prowadzona sprzedaz, np.
naczyn do gotowania.

Przeczytaj i dowiedz sie, jakie przystugujg Ci prawa, oraz co zrobi¢, by nie
dac sie oszukad!

[ Przyktady dziatania nieuczciwych sprzedawcoéow ]

1.Na operatora telefonii stacjonarnej i sprzedawce energii elektrycznej:
e dzwoni telefon lub kto$ puka do drzwi,
e 0soba, z ktdrg rozmawiasz, przedstawia sie jako twoj dotychczasowy ope-
rator telefonii stacjonarnej, sprzedawca energii elektrycznej lub gazu,
¢ informuje, ze chce przediuzy¢ umowe lub ma oferte promocyjna,
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e prosi Cie o podpis na dokumencie potwierdzajgcym, ze odbyta wizyte sprze-
dazowag, w rzeczywistosci podsuwa umowe na nowe ustugi z zupetnie no-
wym przedsigbiorcy,

¢ informuje o koniecznosci aktualizacji danych osobowych, prosi o okazanie
dowodu osobistego, wypetnia gotowe formularze i prosi o podpis,

o twierdzi, ze spisuje liczniki lub wymienia urzgdzenia, a nastepnie przed-
stawia do podpisu protokot, ktéry w rzeczywistosci jest nowg umowa, nie
pozostawiajgc egzemplarza umowy.

Pamietaj!

Przedstawiciel, ktéry do Ciebie dzwoni lub jest w Twoim domu, moze méwié
cicho i szybko, aby$ nie ustyszat, jakg spotke w rzeczywisci reprezentuje.
W efekcie, mozesz zaczg¢ ptaci¢ wiecej.

2.Na sprzedaz naczyn do gotowania, materacy, sprzetu paramedycznego:

e otrzymujesz ulotke lub telefon z zaproszeniem na bezptatne badania z oka-
zji np. otwarcia nowej przychodni lub tez na warsztaty kulinarne lub na pre-
zentacje naczyn, materacy, sprzetu paramedycznego,

e W rzeczywistosci bierzesz udziat w spotkaniu sprzedazowym tych produk-
téw w cenach wielokrotnie przekraczajgcych ich wartos¢,

e gdy decydujesz sie na zakup, sprzedawcy czesto nie wywigzujg sie z obo-
wigzku powiadomienia o prawie do odstgpienia od zawartej umowy i nie
przekazujg formularza odstgpienia od umowy.

Techniki manipulacyjne

Zawierajgc umowe poza lokalem przedsiebiorcy, sprzedawcy stosujg rézne
techniki manipulacyjne. Za sprawg tych sztuczek wiele os6b daje sie naktonic
do zakupu niepotrzebnych produktow, z czego zdajg sobie sprawe dopiero po
dokonaniu transakcji. Oto najczesciej stosowane techniki wywierania wptywu
na konsumentow, ktére wykorzystujg handlowcy.

Jak sie broni¢ przed zagrozeniami i manipulacja

Konsumencie, pamietaj!

¢ Nie podawaj danych przez telefon. Dotychczasowy ustugodawca je ma.

e Sprawdz u obecnego dostawcy ustug, czy oferta rzeczywiscie pochodzi od
niego. Nie kazdy telefon z telekomunikacji czy energetyki oznacza, ze to
twoj operator. Odtéz stuchawke, zadzwon do swojego operatora i upewnij
sie, czy faktycznie ma dla Ciebie nowg oferte.



Bezpieczny senior

31

-———‘.

TReguta wZajemnos'c:i

wreczajgc drobny
prezent, akwi

wywoh.r uCi
abowiqzku 'e

upnupr

Reguta niedostepnosCi ‘ ‘

twlardzqc, te oferta
Jest np. ograniczona
ctzasowo okwlzv!cr
chece zmusié Cig do
notychmiastowe)
decyzji

Reguta spotecznego | B
dowodu StusZnosCi

wotujqc sie na duzq '
B Mt s
onsumentow akwizy-
tor wywotuje poczucie, 4
gf postepujesz prawi- y

Reguta autorytetu
d-twlzy‘tor ncza

m dzbedzlnie by 67
poereﬁé range

Reguta sympatii

ckwizytor prawi
komplementy, stara
sie zoch wywacd |
wy qdaé Jak poten-
’

A
R @“'93?3:3(3\3



32 Bezpieczny senior

¢ Ostateczng decyzje podejmij po sprawdzeniu towaru i poréwnaniu cen, np.
w internecie lub w sklepie. Pamietaj - jezeli towar jest dostepny dzis, bedzie
dostepny takze jutro.

e Ustal, czy rzeczywistym celem spotkania, na ktére zostate$ zaproszony (np.
wyklad, prezentacja, badania), jest sprzedaz towaréw lub ustug. Mozna o
to zapytac telefonujgcg do nas osobe albo skontaktowac sie z instytucjg
kierujacg do nas zaproszenie pisemne.

¢ Nie wierz w ,darmowe” prezenty. Uwazaj, darmowa wycieczka moze by¢
potgczona z kilkugodzinng sprzedazg kosztownych produktéw.

¢ Nie podejmuj decyzji pod wptywem impulsu. Poczekaj, daj sobie wiecej cza-
su na zastanowienie. Zanim skorzystasz z oferty - skonsultuj sie z rodzing
lub kim$ bliskim.

¢ Jezeli nie sta¢ Cie na prezentowany towar, nie kupuj go, a tym bardziej nie
bierz kredytu. To moze by¢ poczatek Twoich problemdw.

e Masz prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni, wystarczy wystaé oswiad-
czenie poczta.

¢ Jezeli sprzedawca nie udzieli informaciji o prawie do odstgpienia od umowy,
prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu powyzszego ter-
minu.

O czym powinien poinformowac¢ Cie sprzedawca?

1. Czy miejsce, w ktorym odbywa sie pokaz, to jego siedziba lub oddziat?

Niektorzy sprzedawcy czesto celowo zmieniajg swoje siedziby. Chcg przez to
omingc¢ przepisy pozwalajgce na odstgpienie od umowy w ciggu 14 dni.
Warto wiedziec!
Nie ufaj catkowicie zapewnieniom sprzedawcy — samodzielnie poszukaj w
umowie informacji o tym, czy masz prawo do odstgpienia od umowy. Jezeli
sprzedawca unika odpowiedzi na pytanie, namawia do podpisania kontraktu
bez czytania — nie ulegaj presji. Obowigzuje to, co jest napisane w umowie, a
nie zapewnienia sprzedawcy.

2. Jaki charakter bedzie miato spotkanie, na ktére zostates zaproszony?
Ukrywanie handlowego celu takich zaproszen to jedna z nieuczciwych prak-
tyk, na ktorg skarzg sie konsumenci. Uwazaj na pokazy: w rzeczywistosci sg
to dziatania marketingowe majgce na celu sprzedaz konkretnego produktu. W
pierwszej kolejnosci zastandéw sig, czy te rzeczy sg Ci rzeczywiscie potrzebne,
a potem sprawdz opinie innych. Daj sobie czas do namystu i konsultacje.
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3. Sprzedawca ma obowigzek pokaza¢ przed zawarciem umowy dokument po-
twierdzajgcy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz dowdd osobisty. Od-
mowa powinna wzbudzi¢ podejrzenia klienta.

Co zrobié¢, gdy zawartes umowe?

o Jezeli kupites towar poza lokalem przedsiebiorcy, np. na pokazie, prezenta-
cji lub w domu podczas wizyty akwizytora, mozesz zrezygnowac i odstgpic
od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania towaru. Jezeli w trakcie prezentaciji
zawarte$ umowe na $wiadczenie ustug (np. opieke medyczng) 14-dniowy
termin odstgpienia liczy sie od dnia zawarcia umowy. W tym przypadku liczy
sie data, ktéra widnieje na umowie.

Pamietaj!
Gdy odstepujesz od umowy, nie ponosisz zadnych kosztéw poza wysyikg to-
warow.

Wzér odstapienia znajdziesz na koncu poradnika!

o W przypadku, gdy towar nie spetnia Twoich oczekiwan, mozesz ztozy¢ re-
klamacje. Jak to zrobi¢, dowiesz sie z infografiki udostepnionej na przed-
ostatniej stronie poradnika.

o Jezeli zostates wprowadzony w btad i mingt czas na odstgpienie od umowy,
to mozesz np.: uchyli¢ sie od skutkow oswiadczenia woli ztozonego pod
wptywem btedu. Masz na to 12 miesiecy od momentu jego wykrycia. Mo-
zesz tez zadaé przed sgdem stwierdzenia niewaznosci umowy. O pomoc
popros rzecznika konsumentow, organizacje konsumenckg lub prawnika

e Jezeli otrzymates nakaz do zaptaty z sgdu, zt6z odpowiedz na pozew w
terminie 14 dni (najczesciej jest to sprzeciw od nakazu zaptaty w poste-
powaniu upominawczym). Jezeli nie wiesz, jak to zrobi¢, skontaktu;j sie z
rzecznikiem konsumentéw w miejscu twojego zamieszkania, organizacjg
konsumencka lub prawnikiem

Pamietaj!

Wezwanie do zaptaty z firmy windykacyjnej nie jest tym samym,
co nakaz zaptaty wydany przez sad. Firma windykacyjna nie
ma prawa podejmowac czynnosci egzekucyjnych, nie moze tez
zastrasza¢ konsumentow.
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o Wyszukiwarka pomocy prawnej: uokik.gov.pl/kontakt.php
e W jaki sposdb rozwigza¢ spér z przedsiebiorcg? Kompleksowe porady

uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
¢ Portal internetowy o prawach kupujgcych: prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Sprawdz, gdzie szukaé bezptatnej pomocy prawnej

Masz problem z reklamacjg? Nie wiesz, jak odstgpi¢ od umowy? Te instytucje
udzielg Ci pomocy.

KONSUMENCIE!
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JAK ZtOZYC REKLAMACIJE
W RAMACH REKOJMI?

Zakupown, 1508 2016 1
Reklamac)e
kieruj do
sprzedawcy

Fan Kugujgcy
ul. Kansumencks 1

00-123 Zakupawo Sklep sp. z o.o.
ul. Handlawa 2

32-100 Spreedabdw

REKLAMACIA

L] sbromy Umowy

Wikad
sprzedawce
i kupujacego

|__ data wydania towaru

Mokesr fadad:
= nAprawy
syarmitany
=abnitenla ceny

= pdstapienia od umowy
o ile wada jest istotna

[l cena i rodzaj produktu

[l opis wady bowaru

[1 ezas ujawnlenla sie wady

Dolacz np.
paragan lub

wydruk z karty [J 2adanie

[ dowdd zakupu

Vi

= f > G

Pismo reklamacy|ne wysli]  Przyvjmuje sie. 2o Twoja reldamacia jest uznana,

wrai z towaram jedi w clagu 14 dni od dorgezenia spricdawcy
lub zanies do sklepu pisma reklamacyjnega nie ofrzymasz odpowiedzi
(rie dotvezy odstapienia od umowy]

Podutawa prawna: Art, 580 § 581 kodeksu cywilnego
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Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JaIMYy (%) niniejszym informuje/informujemy(*)
o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)
.................................... o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*) ...................

Data zawarcia umowy1/0dbioru2(*) ........cooviiieiiiii i

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢
1 podac, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug
2 podac, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



