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Napisalismy ksigzeczke z myslg o najmiodszych czytelnikach. W 30 rymo-
wankach przekazujemy najwazniejsze zasady, ktore powinien znaé kazdy
konsument. Zawarte w nich wskazowki pomogg uchronic sig przed wielo-
ma zagrozeniami i pokazg, ze nawet w trudnej sytuacji mozna rozwigzac
problem. Kazde dziecko bgdzie kiedys dorostym, ktory na co dzien spotykac
sig bedzie z prawem konsumenckim. Dlatego ksigzeczke kierujemy przede
wszystkim do dzieci. Mamy nadzieje, Ze zainteresujemy rowniez osoby,
ktore wspdlnie ze swoimi pociechami czytajg te ksigzeczke.
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Czes,

mam na imig Jas i bardzo lubi¢ rymowac. Nauczyt mnie tego moj tato
Zbyszek, ktoremu czgsto zdarza si¢ odpowiadacé na pytania wierszem.
Chciatbym opowiedzie¢ Ci o kilku historiach, ktore przydarzyty si¢ mi
i mojej vodzinie. Moze Ciebie spotkato cos podobnego? Jesli nie, to sqdze,

ze rady mojego taty mogq Ci si¢ przydac.




KONSUMENT

W pewien wiosenny dzien, bedgc z tatq na zakupach, ustyszatem jak
tata rozmawiat ze sprzedawcg o jakims konsumencie. Nie wiedziatem,
kto to jest i po powrocie do domu zapytatem go o to. Odpowiedziat mi:

Niech to w glowie Twej zagosci:
jest nim cztowiek z krwi i kosci,
ktéry kupit u sprzedawcy

jakis towar, rzecz, nabytek,

co na wlasny jest uzytek.

Gdy juz masz te cechy wspdlnie,
prawo chroni Cie szczegélnie!

Jak widzisz, bardzo czgsto jesteSmy konsumentami.
Nawet wtedy, gdy nie zdajemy sobie z tego sprawy.



Umowa

— Jasiu, jak ladnie posprzqtasz swéj pokdj, to wtedy pojdziemy
na rower, umowa stoi?
—Tato co to jest ta umowa?

— Czym wiasciwie jest umowa? — rozbrzmiewaja czesto stowa.

To powszechna jest potrzeba, rzeczy takie wiedzie¢ trzeba.

Kiedy mamy dwoje ludzi, w ktérych wola si¢ obudzi,
to jest wlasnie ta umowa: wspélne, zgodne ludzi stowa.




PRZECZYTAJ, ZANIM PODPISZESZ

Czgsto umowy zawiera si¢ poprzez podpisanie dokumentow. Tata mowit
mi, aby wtedy bardzo uwazac i nie spieszyc si¢ z decyzjg.

Konsumencie, wazna rada: gdy ktos kartki w dlon Ci wklada
i namawia do podpisu, nie bierz w reke dtugopisu!
Nie wiesz przeciez, co to bedzie, kiedy podpis ztozysz w pedzie...




EGZEMPLARZ UMOWY

A gdy juz podpis ztozysz? To koniecznie na dwoch egzemplarzach umowy
i pamigtaj, zeby koniecznie jeden sobie zostawic!

Po umowy podpisaniu
trzeba mie¢ ja w posiadaniu.




ZMIANA UMOWY

Tata mowi tez, ze umow zawsze trzeba dotrzymywac i nie da sig ich
samemu zmieniac.

Nie jest wcale to rzecz nowa: kiedy wigze Ci¢ umowa,
sam nie zmienisz w niej niczego, nawet stowa najmniejszego.

Aby kontrakt byt zmieniony, trzeba zgc



CENA TOWARU

Gdy idziemy na zakupy do sklepu, méj tata zawsze patrzy na ceny

zawieszone przy rzeczach.

— Tato, po co zapamigtujesz te ceny? Przeciez kasjer powie Ci, ile masz
zaplacic.

—Ajesli sig pomyli? Jesli cena przy kasie bedzie wyzsza niz ta na polce?
Ktorg wtedy mamy zaplacic?

Gdy na rzeczy wisi cena, a przy kasie ktos j3 zmienia,

to masz prawo sie sprzeciwic¢! Moze to sprzedawce dziwic,
jednak taka jest zasada:

,Grosza doda¢ nie ma prawa, kiedy rzeczy cene nada.”

10



ZWROT W SKLEPIE STACJONARNYM

Czasem moja mama, gdy kupi jakie$ ubranie, nagle zmienia zdanie i chce
oddac je do sklepu. Nie zawsze jej si¢ to udaje, a tata wtedy przypomina:

Gdy do sklepu sie wybratas
i zakupu dokonatas,

to pamietaj, ze bez wady
zwrocié rzeczy nie da rady.

Ta zasada trwa od dawna:
kiedy Twoja rzecz jest sprawna,
to do sklepu jej nie zwracaj,

glowy sobie nie zawracaj.

Czasem jednak, dla odmiany,
od zasady tej s3 zmiany:

gdy sprzedawca Ci pozwoli,
zwracaj rzeczy swe do woli.




s

ZAKUP NA POKAZIE

W ostatnig sobotg dziadek opowiedziat nam, jak kupil na pokazie posciel,
leczgcq rozne choroby. Kosztowata duzo pienigdzy! Rodzice bardzo sig
zmartwili. Powiedzieli mu, ze czgsto na takich pokazach mozna kupic
co$, cow sklepie kosztuje kilka razy mniej.

Niech to bedzie Wam przestroga,
ze dzi$ postac chytrg, wroga *
mozna spotka¢ w kazdym miejscu.

Miejcie losy starca w sercu:

nie kupujcie na pokazach,

tam sie duzo oszustw zdarza.

Na szczgscie tata wyttumaczy? dziadkowi, ze w ciggu 14 dni moze od takiej
umowy odstqpic bez zadnych konsekwencji.
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(NIE)WSPANIALA OKAZJA

Tata postanowit go pocieszy¢ i opowiedzial nam, jak jego kolega z pra-
¢y, kupit odkurzacz od sprzedawcy, ktory przyszedt do niego do domu.
A bylo to tak:

Raz zapukat ktos do domu i namawiat (bez pardonu).
— Podpisz szybko te umowe, zycie bedziesz miatl jak nowe!

Mam odkurzacz z Ameryki, moze obra¢ tez papryki,
co niedziele obiad poda, powie, jaka dzi$ pogoda...
To oferta nie z tej ziemi, twoje losy wnet odmieni! -
obiecywal, pismo dajac, nisko przy tym sie klaniajac.

To poczatek jest przygody, w ktérej pewien cztowiek mlody
chcagc mie¢ dom niezwykle czysty, ztozyl podpis zamaszysty.

Skutek tego byt fatalny - ten odkurzacz ,.cud totalny”
przestal dziatac¢ juz po chwili, cho¢ na niego tak liczyli...

— Widzisz Jasiu, tata ma Swietq racje — powiedziat dziadek — nie wolno
dac sig nabrac na takie niby okazje. Nigdy wigcej nie wpuszczg do domu

zadnego domokrgzcy!



ZAKUPY W INTERNECIE

— Tato, nie podoba mi sig ten samochodzik! Na zdjeciu w internecie
byt fajnicjszy!

— Nie przejmuj si¢ Jasiu, mam na to vadg:

Musisz wiedzie¢, ze masz prawa. To niezwykle wazna sprawa!
Gdy kupujesz na odleglos¢, zawsze przeciez masz niepewnosc,
czy dostarcza rzecz ze zdjecia, czy jest warta Twego wziecia...

Masz czternascie dni i nocy, by skorzysta¢ z prawa mocy
i odstapi¢ od umowy.




R,\PQ

— Jasiu, zakupy przez internet to takie specjalne umowy, z ktorych mozna
zrezygnowac w ciggu 14 dni.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Mowa bedzie o umowie, co sie ,na odlegtosé” zowie.

Gdy odstapi¢ checesz skutecznie, musisz wiedzie¢ co$ koniecznie!
Napisz pismo z odstapieniem, wyslij, schowaj potwierdzenie.
Musisz przeciez mie¢ dowody, by nie ponies¢ zZadnej szkody.

Towar takze zwrd¢ koniecznie — z tym nie mozna czeka wiecznie!

Gdy to wszystko jest zrobione, pienigdz wréci w Twojg strone.




MADE IN As1a

—Tato, tato, mama znalazla Swietng okazje w internecie! Telefon, w ktorym
jest ponad sto gier za pot ceny!

— Jasiu, spokojnie — najpierw zobaczmy co to za strona internetowa

i kto jest sprzedawcy.

Moj syneczku, temat wazny: przy zakupach badz uwazny!
Gdy kupujesz w Internecie, kroczysz po calutkim $wiecie!

Lecz pamietaj
Regulamin sprawdz dokladnie. Moze w §rodku zdanie padnie
ze nie Polak Ci sprzedaje, tylko sprytnie go udaje,

a Twoj towar idzie z Azji... Nie korzystaj z tej okazji!

Strzez sie tego, Konsumencie. Kto$ zarabia na Twym bledzie!
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GDY TOWAR SIE SPOZNIA

— Tato, ile jeszcze bedziemy czekaé na tg gre? Juz tyle czasu minglo odkgd '\
kupites jg w internecie, a dalej nic...

— Jasiu, masz racj¢. Nie ma na co dluzej czekac. Zrezygnujemy z zakupu
od tego sprzedawcy i kupimy gre gdzie indziej.

Gdy na zakup sie zgodzites, cene szybko zaplaciles,
to sprzedawca musi zaraz rzecz Ci wysta¢, niech sig¢ stara!.

Jesli jednak sie ociaga, i terminy wciaz przeciaga,
to jest w zwloce, jest spéZniony. Lecz nie jestes bez ochrony!

Mozesz termin jakis wskaza¢, w ktérym rzecz ma Ci przekazac.
Jesli tego juz nie zrobi, to ten czlowiek jest Ci wrogi...
Szkoda meczy¢ Twojej glowy, odstap wtedy od umowy.




KuUrIieEr

- Tato! Dlaczego ten Pan nie zostawil paczki z moim kaskiem na rower?
Dlaczego jej nie odebrates?
— Synku, paczka byta dziurawa. Nie zauwazytes?

Kiedy kurier Ci¢ pogania, dlonia ciagle cos zastania...
Sprawdz czy paczka Twa jest cata! Gdyby dziury w sobie miala,
nie podpisuj nic w pospiechu, moze nie by¢ Ci do $miechu.




ZNISZCZONY TOWAR

A co zrobi¢, gdy paczka przywieziona
przez kuriera jest cata, a rzecz w Srodku zepsuta?

- Mamo, mamo! Cos$ strasznego! &
W paczce jest co$ zniszczonego! —
krzyk roznosit sie w mieszkaniu
po kuriera pozegnaniu.

Przeciez paczkabylacala....

Rys i obi¢ tez nie miata.

Gdy sie zdarzy cos takiego,
to nic jeszcze straconego,
lecz pamietaj: s3 terminy,
ktore wigza niczym liny.

Siedem dni Ci daje prawo,

bys protokét spisat zwawo.

W nim masz wskazaé¢ uszkodzenia
— to jest sposdb wybawienia.




— Tato, tato! Mam cate skarpetki mokre! Buty mi przemakajq!

Kiedy zacznie but przeciekaé, to nie warto dtugo czeka¢!
Nie ma sensu glowy chowa¢ — towar trzeba reklamowac!
Reklamacje z16z niezwlocznie, zobacz efekt jej naocznie!




REKLAMACJA RZECZY UZYWANE]

Wpadia mama do mieszkania.

— Mam wam co$ do pokazania! —
zawolala na dom caly,

dzieci szybko sie zerwaly.

— Patrzcie, rzeczy wyszukane! Moze troszke uzywane,
ale prawie s3 jak nowe. Ladne, modne, kolorowe.

Co sie jednak okazalo? W spodniach kieszen co$ urwato!
Placz sie rozlegt, zy sie laly. — Dzieci znéw sie beda $mialy! —
szlochal Jasio smutnym glosem, pociagajac cicho noselR o

°

=

Az tu tata si¢ pojawil i tak sprawe im przedstawit:

Moi drodzy- zbedne troski, pora juz obetrzeé noski.
Pamietajcie, Ze rzecz nowa, zwiewna, gladka, kolorowa,
Jak i stara, uzywana, nie tak modna, lekko sprana,

Musi zgodna by¢ z umowg! Nie musicie kreci¢ glowa,
Ani tez rzesistych ronié. Reklamacje mozna zlozy¢!




— Ale tatusiu, jak mamy reklamowac rzecz?
— Sq dwie drogi reklamacji, w ktorych bronisz swoich racji.

Rexoymia
Pierwsza z nich, rekojmia zwana, do ustawy jest wpisana

nie czesciowo, a w calosci. Sa tam Twoje mozliwosci,
s3 terminy, informacje, bys mdgt walczy¢ o swa racje.

Jesli zrédlem jest ustawa, to pewniejsze Twoje prawa,
wiec korzystaj z niej bez strachu. Nie narobisz tak obciachu.




GWARANCJA

Druga droga juz jest inna, nig gwarancja i$¢ powinna!
Tam odmienne s3 podstawy, nie tak silne, nie z ustawy,
ale z mocy o§wiadczenia, co w Twych prawach troche zmienia.

To w gwarancji jest spisane, co ma by¢ Ci wtedy dane,
kiedy towar jest wadliwy. Jednak fakt to ktopotliwy,

bo terminy, informacje moga mieé modyfikacje.

Wiedz, ze zawsze trzeba czytaé, czy gwarancje warto chwytaé.
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REKOJMIA — ZADANIA REKLAMACYJNE

— Jasiu, wedlug mnie rgkojmia jest lepsza niz gwarancja. — powiedziat
tata — Gdy si¢ na nig zdecydujesz, masz az cztery mozliwosci.

Kiedy czas jest reklamacji, musisz broni¢ wlasnych racji.
Uzasadnij swoje zdanie i sprecyzuj swe zadanie.

Moze wolisz rzecz naprawié i w ten sposéb sie wybawic
lub wzigé towar catkiem nowy, do uzycia wnet gotowy.
Moze poprzez o§wiadczenie chcesz obnizy¢ rzeczy cene

albo catkiem zrezygnowaé, od umowy odstepowac?




REKOJMIA — PARAGON

- Jasiu, chyba zostawitem w domu paragon — powiedzial tata — ale to nic,
sprobujemy zlozy¢ reklamacje tego zepsutego telewizora na podstawie
potwierdzenia zaplaty kartg.

— Tato, a tak mozna? Wszyscy méwig, ze trzeba miec paragon.

— Zobaczymy synku, co powiedzg w sklepie...

,Czy pan sobie z nas zartuje?! Brak dowodu w oczy ktuje!
Moze pana rzecz ma wady, lecz o§wiadczam tu, zza lady:
reklamacji pan nie ztozy, swoje prawo pan tu tworzy!”

Styszac w sklepie takie stowa, wiekszo$¢ szybko si¢ gdzie§ chowa.
Zmyka szuka¢ paragonu, nie chcac podpasé juz nikomu.
Jednak prawda jest odmienna, jej swiadomos¢ to rzecz cenna.

Kiedy najdzie Cie zwatpienie, zabierz z karty potwierdzenie
albo swiadka naocznego jako dowdd przydatnego!

Gdy nie wziales paragonu, to nie tltumacz sie nikomu!
Masz przerdzne rozwigzania do zakupu potwierdzania.




NIEUDANA NAPRAWA
- Tato, tato co sig stato z naszym samochodem?

Dnia pewnego, gdzie$ na wschodzie, co$ popsulo si¢ w mym wozie!
Mysle sobie: ,To co$ zlego, co$ rozlalo sie ciemnego...
Auto stoi, zegar tyka... Czas odwiedzi¢ mechanika!”

Peten smutku, bez usmiechu, auto datem mu w pospiechu.
Rzekt mi ekspert: ,Nic strasznego. Co$ tu widze¢ peknietego,
ale wszystko do zrobienia. Wré¢ za tydzien, do widzenia!”

Tak zrobitem. Poczekatem, lecz gdy auto odzyskalem,

to nie bylem zachwycony: woz mial ryse z lewej strony,
krzywg blache i lusterka... Szkoda stata mu sie wielka!
Wrzask podniostem niemozliwy. — Zaraz bede caly siwy
przez to, co sie tutaj dzieje. Przeciez zona mnie wy$mieje! —
zaptakatem nad mym losem, pociggajac lekko nosem.

Nagta mysl mnie o$wiecila. - W reklamacji moja sita!
Dzi$ rekojmia mnie ochroni — rzeklem, dzierzac pismo w dioni.
Gdy o dzielo jest umowa, to rekojmia si¢ nie chowa!

—




ODRZUCONA REKLAMACJA .

6
—Tato, a co bylo dalej?

®

— Reklamacja odrzucona! — placze maz, a wraz z nim zona... ¢
Lamentuja od godziny. — Przeciez brak w tym naszej winy!
Dla nich sprawa jest skoficzona. — To juz koniec, odrzucona...!

Miast uderzaé¢ w ptacz i lament,

®
) .
trzeba pisa¢ odwotanie. To nietrudne jest zadanie. ¢

Nie ma sensu glowy chowad, tylko pismem zawojowac! .

&




»SPOTKAMY SIE W SADZIE!”

Czasem nawet odwolanie nic nie zmieni
Pozostaje jeszcze jedno, aby trafic w sporu sedno!

Sad powszechny! To krok dalszy, kto jest chetny, niech powalczy.

Sad nie gryzie, sad nie bije, a by¢ moze co$ odkryje,
iw problemie Twym pomoze.




OSZUKANY

Gdy sprzedawca Cie oszuka i tym Twoje prawa zbruka,
musisz obra¢ swa taktyke na sprzedawcy zlg praktyke.

Zadaé mozesz choéby tego, by usunaé skutki zltego,
jak tez kazaé zaprzestania zlej praktyki stosowania.




WALKA O PRAWA

Gdy Cie dotknie zta praktyka przez sprzedawce-rozbdjnika,

to nie klaniaj mu sie wcale, lecz o swoje walcz wytrwale!




NIEZAPOWIEDZIANY GOSC

—Tato, a jak bedg sam w domu i kto$ zadzwoni do drzwi, to co mam zrobié?

Kiedy ktos pod drzwiami stoi, obecnoscia niepokoi,
to nie wpuszczaj, nie zabawiaj, do rozmowy nie namawiaj!

Jesli jest to kto$ Ci obcy, moze przybraé postaé lowcy
i Cie okras¢ bez zwatpienia. To jest Zrodto zagrozenia!

,Nie ryzykuj swego zdrowia” — to jest prawda jak z przystowia.
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NIESPODZIEWANA PRZESYEKA

— Tato patrz, dostaliSmy prezent! Ksigzke! Pocztq przyszta. Co tu jest
napisane na tej karteczce doczepionej do ksigzki?

— Napisane jest, ze ten kto ksigzke wystat chee, zebysmy za nig zaplacili.
Ale mysmy jej nie zamawiali...

Kiedy nic nie zamawialas, a pakunek otrzymatas
z pismem, ze masz co$ zaplacid, to si¢ nie waz nerwéw tracic!

To oszustwo obrzydliwe.



UPORCZYWE NEKANIE

— Tatusiu, juz pigty raz dzwoni ten sam telefon. A ja chcg juz spac!
Jest juz po czytaniu bajki!
— Spokojnie synku, poradzimy sobie z tym.

Gdy kto$ ciagle Ci zagraza, tylko strach w Twej glowie stwarza,
to przestepstwo juz by¢ moze i str6z prawa Ci pomoze.

Na policje idZ wiec $mialo, opisz dobrze, co sie stalo.
Nie masz nic do utracenia, a to szansa wybawienia.




RZECZNIK KONSUMENTOW

—Tato, a czy jest ktos, kto moze mi poméc jak sprzedawca odrzuci rekla-
macje albo kto§ mnie oszuka przy zakupach?

Jesli jestes konsumentem, otoczonym tym zametem,
ze sprzedawca jeste§ w sporze, to znam kogos, kto pomoze!

Jest nim rzecznik konsumentéw, ktéry moca argumentéw
niesie pomoc bezkosztowo! Da Ci wsparcie, masz me stowo!




PoODSUMOWANIE

W ramach ksigzeczki staralismy si¢ w rymowanej wersji prze-
kaza¢ podstawowe informacje dotyczqgce praw konsumenckich.

Ponizej pokrotce podsumowujemy opisywane przez nas zasady:

konsumentem jest kazdy, kto kupuje u przedsiebiorcy towar lub ustuge

dla celow prywatnych,

2. umowa jest dobrowolnym porozumieniem stron umowy,

3. tylko strony umowy mogq zmienié jej tresé — potrzeba do tego
ich wspdlnej i zgodnej woli,

4. mnie wpuszczajmy do doméw obcych oséb — mogq to byé oszusci,

5. nie odbierajmy przesytki, jezeli niczego nie zamawialismy i nie
spodziewamy sie Zadnej paczki,

6. zwracajmy uwage na to, jakie dokumenty podpisujemy,

7. wspokoju zapoznajmy si¢ z treScig umowy, zanim jg podpiszemy,

8. w przypadku zakupdw przez internet dokladnie czytajmy regulaminy
sklepow internetowych,

9. przed zawarciem umowy sprawdimy od kogo kupujemy,
np. czy jest to polski czy zagraniczny sprzedawca,

10. zawsze powinnismy otrzymac jeden egzemplarz umowy dla siebie,

11. jesli cena na towarze jest inna, niz przy kasie, to mamy prawo kupié
rzecz po cenie dla nas korzystniejszej,

12.  jesli towar kupiony w sklepie stacjonarnym niejest wadliwy, nie mozemy go

zwricié do sklepu, chyba ze sprzedawca na to sig zgodzi,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

uwazajmy na zakupy podczas pokazow — bardzo czgsto sprzedawcy
oszukujg swoich klientéw i sprzedajg bezuzyteczny towar za bardzo duze pienigdze
(drozej miz rynkowo),

mozemy odstgpié¢ od umowy zawartej na odleglosé (np. przez internet) lub poza
lokalem przedsigbiorstwa (np. na pokazie) w ciggu 14 dni,

jesli sprzedawca nie przesyla nam zaméwionego towaru w czasie,
w jakim zgodnie z umowg powinien, mozemy wyznaczy¢ mu dodatkowy termin,
a jesli nadal tego nie zrobi, mozemy odstgpi¢ od umowy,

jezeli dostarczona nam paczka nie jest uszkodzona, nie musimy
sprawdzad jej zawartoci od razu przy kurierze,

jesli sprzedawca wysyta nam towar, ktory okaze sig uszkodzony, spiszmy z kurierem
protokot szkody w ciggu 7 dni od otrzymania paczki,

jesli zakupiony towar ma wadg, mozemy go reklamowaé - albo na podstawie rgkojmi
do sprzedawcy albo na podstawie gwarancji do gwaranta,

rekojmia jest zazwyczaj korzystniejsza dla konsumenta, zwlaszcza Ze proces rekla-
macyjny wynika z przepiséw, a nie z oSwiadczenia gwaranta,

w przypadku ustug, ktore sg umowg o dzielo (np. naprawa samochodu), stosuje sig
przepisy dotyczgce rekojmi,

wramach regkojmi mozesz zgdaé naprawy towaru, wymiany na nowy, obnizenia ceny
0 konkretng kwotg lub odstgpic od umowy (pod warunkiem, ze wada jest istotna),
gwarant moze bardzo swobodnie ustalié zasady reklamacji,

rzecz uzywang rowniez mozemy reklamowac,

sprzedawca nie moze odmowic nam przyjecia reklamacyi, jesli nie mamy paragonu
—jest to tylko jeden sposrod wielu dowodow zakupu,

odrzucenie reklamacji nie zamyka mozliwo$ci dochodzenia przez nas praw —warto
walczyé o swoje racje, rowniez przed sqdem,

jezeli mamy problem w dochodzeniu praw konsumenckich, skorzystajmy z bezplatnej
pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,

jezeli ktos nas przesladuje (np. ciggle wysyla smsy, wydzwania), mozemy zglosic
sprawg na policje lub do prokuratury.



